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GARANCIJSKA IZJAVA

S to garancijsko izjavo AHAC d.o.o., Stopce 31, 3231 Grobelno, Slovenija, izjavlja:

¢ dajamcimo za kakovost oziroma za brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki zacne teci z izro€itvijo blaga potroSniku.

¢ da bo izdelek v garancijskem roku brezhibno deloval, e ga boste uporabljali v skladu z njegovim namenom in navodili za uporabo,

e da bomo na vaSo zahtevo, ¢e bo seveda podana v garancijskem roku, na svoje stroSke poskrbeli za odpravo okvar in
pomanikljivosti na izdelku, najkasneje v 45 dneh od dneva prijave okvare. Izdelek, ki ne bo popravijen v omenjenem roku, bomo
na vaso zahtevo zamenjali z enakim, novim in brezhibnim blagom. Za &as popravila vam bomo garancijski rok podaljsali.

e da prodajalec ni usposobljen za tehni¢no presojo glede morebitnih okvar in tako tudi ne more odlo€ati o0 zamenjavi
izdelka brez mnenja tehnicne sluzbe uvoznika.

¢ da zagotavljamo servisiranje, vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne aparate Se 3 leta od preteka garancijskega roka.

e Garancija je veljavna na ozemeljskem obmocju Republike Slovenije.

GARANCIJSKI ROK

Dajalec garancije jam¢i za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku 24 mesecev, ki za¢ne teci z izroditvijo blaga
potrosniku. V primeru uporabe izdelka v poklicne ali pridobitne namene oziroma v namene, ki presegajo obicajno rabo v
gospodinjstvu, ali Ce aparat uporablja oseba, ki v skladu z veljavno zakonodajo ni opredeljena kot potrosnik, znasa garancijski
rok 12 mesecev. Za vse akumulatorje/baterije velja garancijski rok 12 mesecev. Ne jam¢imo za izgubljene podatke. V
primeru, da na reklamiranem izdelku ni okvare, smo upravi¢eni zaracunati nastale stroske diagnostike

OPOZORILO: Garancija ne izklju€uje pravic potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu.

¢ pri reklamaciji morate predloziti izpolnjen garancijski list, originalni racun o nakupu (ali kopijo obeh);
da izdelek ni mehansko poskodovan;

da v izdelek ni posegla oseba, ki za to ni imela pooblastila;

da je kupec (uporabnik) ravnal in uporabljal izdelek po prilozenih navodilih;

kupec mora sporociti vidne napake na izdelku v roku 8 dni od nakupa;

¢ v garancijski dobi je pooblas¢eni servis samo AHAC d.0.0.;

e da garancijske nalepke in pe€ati niso poskodovani ali odstranjeni.

PRENEHANJE VELJAVNOSTI GARANCIJE:

Garancijska storitev ne velja za dele, ki so podvrzeni obrabi (zarnice, grelci, nitne glave).

Garancije prav tako ne upostevamo za okvare, ki so nastale med transportom po nasi izro€itvi zaradi nepravilne nastavitve in
ravnanja z izdelkom, mehanskih okvar (fizi€ni lom), okvar zaradi nestrokovnega in malomarnega ravnanja z izdelkom, pri vsakem
nepooblaséenem posegu, Ce je do okvare pridlo zaradi uporabe neprimernega potroSnega materiala ali tekocin, e so bili v
izdelek vgrajeni neoriginalni deli, zaradi prevelike napetosti elektricnega toka, viSje sile, udara strele, iztoka baterij, CiSCenja
izdelkov ali njegovih delov ter vdora tekocine v izdelek.

Preden izdelek izroCite na servis mora biti o€iScen vseh necisto€ in v originalni embalazi. V nasprotnem primeru vam bomo
primorani zara€unati stroSke €iS€enja po ceniku distributerja.

V primerih zlorabe in nepravilne uporabe, uporabe sile ter pri posegih, ki niso bili izvedeni s strani pooblas¢enega servisa garancija

preneha veljati. Vasih zakonskih pravic ta garancija ne omejuje.

Oddaja stare elektriéne in elektronske opreme:
(veljavno v Evropski uniji in v drugih evropskih drzavah s sistemom lo¢enega zbiranja odpadkov).
:g Ta simbol na izdelku, njegovi embalazi ali v pripadajo¢ih dokumentih pomeni, da z izdelkom ne smete ravnati kot z

gospodinjskimi odpadki. Morate ga oddati na ustrezno zbirno mesto za recikliranje elektri¢ne in elektronske opreme.
Recikliranje tega izdelka bo pripomoglo k ohranjanju naravnih virov in bo pomagalo prepreciti negativne posledice na okolje
in zdravje ljudi. Odstranitev izdelka mora biti v skladu z veljavnimi predpisi za oddajanje odpadkov. PodrobnejSe informacije
s O FAVNAN U s tem izdelkom ter o njegovi vrnitvi in recikliranju lahko dobite pri lokalni mestni upravi, komunalnem podietju ali
v trgovini, kjer ste izdelek kupili. Odpadno elektri¢no in elektronsko opremo lahko oddate brezplacno tudi distributerju
neposredno ob dobavi nove elektriCne oziroma elektronske opreme.
V skladu z Direktivo 2012/19/EU se morajo elektricna orodja, ki niso ve¢ v uporabi ter v skladu z Direktivo 2006/66/ES
morate okvarjene ali obrabljene akumulatorske baterije/baterije zbirati lo¢eno in jih okolju prijazno reciklirati.
Za morebitne tiskarske napake se opravicujemo. Vse pravice pridrzane.

GARANCIJSKI LIST

& & POSLOVNA ENOTA SERVIS: E 041 308 030
AHALC ; POOBLASCENI SERVIS /h\ Stopce 31, 3231 Grobelno, Slovenija  p®g servis@ahac.si
DELOVNI CAS: Vsak delovnik: PON-PET: 7:00-16:00
Podatki o kupcu Podatki o proizvodu
Ime in priimek Vrsta/naziv izdelka
Naslov Tip in model
E-posta Serijska Stevilka
Telefon Proizvajalec
Datum izroCitve blaga/priCetka veljavnosti garancije Zig in podpis trgovca/ke
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JAMSTVENI LIST

Davatelj jamstva za republiku Hrvatsku: FLAMMA LUX d.o.0., Ulica Juraja i Viekoslava Stan¢ic¢a 98, 10419 Vukovina, Hrvatska izjavijuje: ) .
Zavrijieme tra;an]zyams_ivenog roka jamcimo za bespriiekoran rad uredaja, ako se Koristi u skladu s njggovom namjenom i priloZenim tehnickim uputama za uporabu i odrzavanje:

za kuplieni uredaj u jamstvenom roku osigurano je servisno odrzavanie i rezervni dijelovi u oviastenom servisu. L . .

za vrileme jamstveniog roka obvezujemo se besplatno otkloniti kvarove, za koje se utvrdi da su uzrokovani greSkom u materijalu ili procesu proizvodnje. Odluku o uzroku kvara
donosi ovlasteni servis, a potvrduje centralni servis. . e L ] o . .

da trgovac nije osposoblien za tehnicke odluke o mogucem kvaru i da kao takav ne moZe odlucivati o zamijeni uredaja bez miSlienja tehnicke sluzbe proizvodaca.

za ovaj uredaj osigurano je servisno odrzavanije i rezervni dijelovi jos tri (3) godina od dana isteka jamstvenog roka. . . » . .

za sve eventualne sporove izmedu korisnika i oviastenog servisa, a u svezijJamstva, mjerodavna je odluka centralnog servisa. Prigovor na odluku mora biti dostavijen u pisanom
obliku centralnom servisu. )

jamstvo vrijedi za teritorij Republike Hrvatske

Zaprijavu kvara u jamstvenom roku, potrebno je dostaviti: Napomena: TroSkove za propisano

o Kompletan, ¢ist uredaj sa pripadaju¢om opremom redovno odrzavanije tijekom

o Uredaj mora biti uredno zapakiran u originalnu ambalazu, s ciliem sprecavanja oStecenja u transportu jamstvenog roka, kao i troskove koji ne
o Racun o kupovini i popunjen i ovjeren jamstveni list spadaju u obveze po osnovi jamstva, snosi
o Kratki pisani opis kvara i okolnosti pod kojima je kvar nastao vlasnik uredaja.

TRAJANJE JAMSTVA
JAMSTVENI ROK: davatelj jamstva jam¢éi za svojstva i besprijekoran rad uredaja u jamstvenom roku od 24 mjeseca, koji pocinje teéi od dana isporuke uredaja potroSacu.
U slucaju upotrebe uredaja u profesionalne ili dohodovne svrhe, koje premasuju uobic¢ajenu potros$nju u domadinstvu, ili ukoliko uredaj koristi osoba, koja u skladu sa

vazecim zakonodavstvom, nije definirana kao potroSac, jamstveni rok je 12 mjeseci. Za sve akumulatore/baterije jamstveni rok je 12 mjeseci. Ne jam¢imo za izgubliene

e a u
o Uredaj ne smije imati mehanicka oste¢enja

Uredaj ne smije otvarati ili vrSiti preinake neovladtena osoba

Jamstvene naljepnice i pecati ne smiju biti osteceni ili odstranjeni

Ovo jamstvo ne ograni¢ava potraZivanja vezana uz zakonsko jamstvo potroSaca sukladno Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o zastiti potroSaca.

TroSkove redovnih servisnih pregleda i propisanog redovnog odrzavanja uredaja tijekom jamstvenog roka (CiS¢enje, zamjena filtera i sliéno) snosi viasnik uredaja.
Dijelovi koji se troSe, izuzeti su od ovog jamstva.

Za sve rezervne dijelove i dodatnu opremu, trajanje jamstva je 6 (Sest) mjeseci.

Krajniji korisnik moze vrsiti potraZivanja samo na osnovi ovog jamstva proizvodaca, ako nema pravo na potraZivanje temeliem jamstva u skladu sa Zakonom o obveznim odnosima.

U slucaju kvara na uredaju koji je predmet ovog jamstva obvezujemo se da ¢emo uredaj popraviti u razumnom roku sukladno zakonu. Ukoliko popravak nije izvrSen
u razumnom roku, uredaj ¢e se zamijeniti novim, istim takvim ili adekvatnom zamjenom, koja je u sustini ekvivalentna zamjena uredaju s nedostatkom.

POSTOJANJE NEDOSTATAKA

e Sukladno ovim uvjetima proizvoda¢ je odgovoran za sve nedostatke uredaja, pod uvjetom da je taj nedostatak postojao u trenutku prenoSenja rizika uredaja od
prodavaca na krajnjeg korisnika.

e Proizvodac se ne smatra odgovornim ako je uredaj oSte¢en zbog neispravne i neprikladne uporabe; nepridrzavanja uputa za koriStenje; neispravnog sastavljanja i /
ili pokretanja od strane krajnjeg korisnika; neispravnog ili nemarnog rukovanja; neispravnih i/ ili od strane od strane proizvoda¢a neodobrenih preinaka ili popravaka
koje provede krajniji korisnik ili neovlastena tre¢a strana. Navedeno vrijedi i za nedostatke koji imaju tek neznatne posljedice na vrijednost ili prikladnost uredaja te za
uobicajeno troSenje pri koristenju uredaja sukladno njegovoj namjeni.

JAMSTVO NE OBUHVACA:

Redovnu provjeru, odrzavanje uz zamjenu dijelova koji se troSe normalnom upotrebom.

Prilagodavanie ili promjene za poboljSanje uredaja za primjenu koji nisu opisane u tehnickim uputama za koristenje, osim ako je za te preinake predogena pismena suglasnost proizvodaca.
Potrosni materijal kao $to su: nozevi, signalne lampice, grijaci te ostali dijelovi s ograni€enim trajanjem.

Ostecenje ili kvar kaji je nastao uslijed mehanickog loma ili oste¢enja, ulaska prasine, ostataka hrane ili vode u unutrasnjost uredaja (motora), te ostecenja i kvarove koji su
nastali uslijed loSeg odrzavanja i neadekvatnog ¢iS¢enja uredaja.

Ostecenie ili kvar nastao uporabom uredaja u druge svrhe od onih opisanih u uputama, te u slu¢aju koristenja uredaja u profesionalne, industrijske ili sli¢ne svrhe.

Kvarovi uredaja izvan jamstvenog roka.

Mehanicke lomove sastavnih dijelova uredaja (plasticnih, staklenih i ostalih dijelova).

JAMSTVO SE NE PRIZNAJE U SLIJEDECIM SLUCAJEVIMA:

Ako kupac ne predoci ispravan jamstveni list i racun o kupovini.

Ako se kupac nije pridrzavao uputa o koriStenju uredaja.

Ako je uredaj otvaran, prepravijan ili popravijan od strane neovlastene osobe.

Ako su kvarovi na uredaju nastali djelovanjem viSe sile kao $to su: udar groma, strujni udari u elektricnoj mrezi, elementarne nepogode i sli¢no.

Ako su kvarovi nastali oStecivanjem zbog nepropisane uporabe ili nepravilnim transportiranjem; oste¢enja koja o€igledno proizlaze iz prekomjeme uporabe / preoptereéenja.
TroSenje koje je prouzrocio korisnik - npr. tupe ostrice pile ili nepravilno bruSenije pile, oSte¢enja uzrokovana nepravilnim / neprimjerenim sredstvima - npr. pogresno gorivo
Lomljenje dijelova kucista ili priklju¢aka inducirana preopterec¢enjem radi nenormalnog naprezanja.

Savijanje / deformacija dijelova kucista i priklju¢aka inducirana preopterecenjem.

Ako je kvar nastao greSkom u sustavu na kaji je proizvod prikljucen.

Ukoliko se u ovlastenom servisu utvrdi da uredaj ispravno radi, kupac ¢e snositi troSkove koji su nastali radi neopravdane prijave kvara.

ZBRINJAVANJE STARIH ELEKTRICNIH | ELEKTRONICKIH UREDAJA:

(vrijedi u Europskoj uniji i u drugim europskim drzavama sa sustavom odvojenog skupljanja otpada).
Ovaj simbol na uredaju, njegovoj ambalaZi ili u pripdaju¢im dokumentima znaci da sa uredajem ne smijete gospodariti kao sa kuénim otpadom. Morate ga predati
u odgovarajuce reciklazno dvoriste za elektricnu i elektronsku opremu. Recikliranje uredaja, pomoci ¢e u o€uvanju prirodnih izvora i spreavanju negativnih
posliedica na okoli$ i zdravlje ljudi. Odlaganje uredaja mora biti sukladno vaze¢im propisima za zbrinjavanje otpada. Detaljnije informacije o gospodarenju sa ovom
vrstom otpada mozete dobiti u komunalnom poduzecu ili kod trgovca, kod kojeg ste kupili uredaj. Sukladno Direktivi 2012/19/EU elektricni alati koji nisu vise u
upotrebi i Direktivi 2006/66/ES pokvarene i potroSene akumulatorske baterije/bateriie moraju se odvojeno odlagati i reciklirati.

msmmmm Za eventualne tiskarske greske se ispri€avamo. Sva prava zadrzana.

Prije nego Sto predate uredaj na servis isti mora biti o¢iSéen od svih necisto¢a i zapakiran u originalnom pakiranju, inace ¢emo vam naplatiti
troSkove CiSéenja uredaja po cjeniku, minimalno 100 kuna.

RADI BRZE | KVALITETNIJE USLUGE, PRIJE SLANJA UREDAJA NA POPRAVAK, ZA SVE REKLAMACIJE, SAVJETE I NEJASNOCE KONTAKTIRAJTE OVLASTENI SERVIS!
OVLASTENI SERVIS: ADRESA: KONTAKT: E-mail:

Ulica Juraja i Vjekoslava Q . v
FLAMMA LUX d.0.0. h Stanéiéa 98, 10419 Vukovina, Tel.: +385 1 6701 890 M _ _
Hrvatska Fax: +385 1 6701 891 servis.zagreb@ahac.si
RADNO VRIJEME: Svaki radni dan od ponedeljka do petka 08 - 16 sati
Podatki o kupcu Podatki o uredaju
Ime in prezime Vrsta/naziv uredaja
Adresa Tip i model
E-posta Serijski broj
Telefon Proizvodaé
Datum isporuke uredaja/pri¢etka valjanosti jamstva Zig in potpis trgovca
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GARANCIJSKA IZJAVA

TRIOMAX D.0O.0., 76300 Bijeljina, Ulica Cara Urosa br. 56, BOSNA | HERCEGOVINA, izjavlja:

¢ da ¢e proizvod u garancijskom roku raditi besprijekorno, ako ga budete koristiti u skladu s njegovom namjenom i prema
uputama za upotrebu,

¢ da ¢emo na vas zahtjev, ako bude podnijet u garantnom roku, na svoj troSak pobrinuti se za otklanjanje kvarova i nedostataka na
proizvodu, a najkasnije 45 dana od dana prijave kvara. Proizvod koji ne bude popravijen u tom roku, mi ¢emo na vas$ zahtjev,
zamijenite novim. Za vrijeme popravka, produZit éemo garantni rok. Za prijem u servis uzima se datum kada je uredaj primljen u
ovlastenu servisnu radnju, u slu€aju predaje uredaja u trgovinu racuna se tri radna dana kasnije.

e da prodavac nije osposobljen za tehnicku procjenu mogucih kvarova i zato ne moze odlucivati o0 zamjeni uredaja bez
misljenja tehnicke sluzbe uvoznika.

e garantiramo servisiranje i rezervne dijelove za minimalan period koji propisuje zakonodavstvo.

e garantiramo za kvalitet odnosno besprijekoran rad u garantnom roku, koje pocinje s danom isporuke robe potroSacu.

e Ova garancija vazi na teritoriji Bosne i Hercegovine

GARANCIJSKI ROK
Proizvoda¢ garantuje za svojstva ili besprijekoran rad u garancijskom roku od 24 mjeseca, koji poCinje tec¢i sa izruéenjem robe
potroSacu. U slucaju da se proizvod koristi za profesionalne ili komercijalne namjene, odnosno za namjene koje prekoracuju
uobicajenu upotrebu u domacinstvu, ili ako uredaj koristi osoba koja u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom nije opredijeliena kao
potro$ac, garancijski rok iznosi 12 mjeseci. Za sve akumulatore/baterije vazi garancijski rok od 12 mjeseci. Ne dajemo garanciju za
izgubliene podatke. U slu€aju da na reklamiranom proizvodu nema kvara, imamo pravo naplatiti nastale troSkove dijagnostike

UPOZORENJE: Garancija ne iskljucuje prava potrosaca koja proizlaze iz odgovornosti prodavaca za greske na robi.

USLOVI ZA GARANCDUSUD: |
kod reklamacije morate priloziti ovjeren garancijski list, original raéun o kupovini (ili kopiju oba);

da proizvod nije mehanicki oStecen;

da uredajem nije rukovala osoba koja za to nije ovlastena;

da je kupac (korisnik) djelovao i koristio uredaj prema prilozenim uputama;

kupac mora navesti vidljive nedostatke na uredaju u roku od 8 dana od dana kupovine;

u garancijskom roku ovlasten je samo servis TRIOMAX d.o.0.;

da garancijska etiketa i pecati nisu oSteceni ili uklonjeni.

PRESTANAK VAZENJA GARANCIJE:

Garancijska usluga se ne odnosi na dijelove koji su podlozni troSenju (svjetiljke, grijaci, baterije, nitne glave).

Garancija takoder ne obuhvaéa kvarove koji su se dogodili tokom prijevoza, poslije naSe isporuke zbog pogresSnog
montiranja i rukovanja uredajem, mehanickih kvarova, kvarova zbog nepravilnog i nepaZzljivog rukovanja proizvodom, zbog
bilo kakve neovlastene intervencije na uredaju, kada se kvar dogodio zbog upotrebe neodgovarajuc¢eg materijal¢a, ako su
uredaj postavljeni neoriginalni dijelovi, zbog visokog napona elektri¢ne energije, viSe sile, udara munje, isticanja baterije,
CiS¢enja proizvoda ili njihovih dijelova te prodora tekucine u ureda;.

Prije nego Sto predate uredaj na servis, mora biti o€iS¢en od svih nedistoca i u originalnoj ambalaZzi. Inage ¢emo biti prisiljeni
naplatiti troSak CiS¢enje opreme.

U slu¢ajevima zloupotrebe i nepravilnog rukovanja, uporabe sile neovlatene intervencije, koja nije bila izvedena od strane
ovlastenog servisa, garancija prestaje da vazi. Na vasa zakonska prava, ova garancija ne utice.

Odlaganje stare elektri¢ne i elektronske opreme:
(primjenjivo u Europskoj uniji i ostalim europskim zemljama s posebnim sistemima za odlaganje otpada).
ﬁOvaj simbol na proizvodu, ambalazi ili prate¢oj dokumentaciji znaci da proizvod ne moze biti tretiran kao ku¢ni

otpad. Morate ga odlozZiti na odgovaraju¢e sabirno mjesto za recikliranje elektriCne i elektroniCke opreme.
Recikliranje ovog proizvoda pomaze u o€uvanju prirodnih resursa i pomoci ¢e u sprjeCavanju negativnih posljedica
za okoli$ i ljudsko zdravlje. Odlaganje proizvoda mora biti u skladu s pravilima koja vrijede za odlaganje otpada.
= 72 detaljnije informacije o rukovanju s ovim proizvodom te o njegovom vracanju i recikliranju, obratite se lokalnoj
gradskoj upravi, komunalnom dru$tvu ili trgovinu u kojoj ste kupili proizvod. Elektri¢ni i elektroni¢ki otpad mozZete dati
besplatno distributeru neposredno nakon kupovine nove elektri¢ne i elektroni¢ke opreme.
Za bilo kakve Stamparske pogreske se izvinjavamo. Sva prava pridrzana.

GARANCIJSKI LIST

OVLASCENI SERVIS ADRESA KONTAKT
TRIOMAX d.o.o0. UicaCora Dsana e 7oc00 (5 00307 55 240345
Bijeljina, Bosna i Hercegovina ;
Podatki 0 kupcu
Ime in prezime Vrsta/naziv proizvoda
Adresa Tip i model
E-posta Serijski broj
Telefon Proizvodac
Datum isporuke proizvoda/pri¢etka valjanosti garancije Pecat i potpis trgovca
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Podaci o proizvodu
Naziv proizvoda:
Oznaka modela:

Serijski broj:

Podaci o prodaji
Prodajni objekat:
Mesto:
Potpis prodavca:
Broj reklamacije
(* podaci iz knjige reklamacija ) Datum: Reklamacioni broj:

Reklamacija 1.

Reklamacija 2.

Podaci o servisu

Datum prijema u servis:

Uredaj popravljen i vracen kupcu

Uredaj ne moze da se popravi i izdaje se novi

Uredaj nema pravo reklamacije, greska prouzrokovana nestru¢nim rukovanjem

good

Uredaj je testiran i ustanovljeno je da je ispravan

Datum izdavanja Period za koji se
iz servisa: produzuje garancija:

Napomena:

Podaci o servisu

Datum prijema u servis:

Uredaj popravljeni vracen kupcu

Uredaj ne moze da se popravi i izdaje se novi

Uredaj nema pravo reklamacije, greska prouzrokovana nestru¢nim rukovanjem

O(a|0a|0

Uredaj je testiran i ustanovljeno je da je ispravan

Datum izdavanja Period za koji se
iz servisa: produzuje garancija:

Napomena:
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GARANTNI list

Garantni list Vam garantuje besplatnu popravku proizvoda ¢iji je uvoznik Elementa d.o.o., saglasno sa uslovima
opisanim u garantnom listu. Ukoliko proizvod pokaZe neispravnost u toku garantnog roka, molimo obratite se
prodavnici gde je uredaj kupljen na teritoriji Republike Srbije.

Pre nego sto poc¢nete sa koriS¢enjem uredaja procitajte kompletno uputstvo za rukovanje i uslove garancije.
U slucaju da primetite napravilnost u radu, uredaj vratite u prodavnicu na mesto kupovine.

Uslovi garancije

Izjavljujemo da je kupljeni proizvod u potpunosti saobrazan opisu, kao
i da ima svojstva koja su pokazana na uzorku ili modelu. Takode
izjavljujemo da ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste
vrste, te da i po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome sto je
uobicajeno kod robe iste vrste i $to potrosa¢ moze osnovano da
ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obecanja o posebnim
svojstvima robe datim od strane proizvodaca kako je u¢injeno na
ambalazi robe. Izjavljujemo da ce proizvod ispravno funkcionisati i da
¢emo u slucaju nedostataka i kvarova na proizvodu koji su posledica
nesaobraznosti, kvarove otkloniti pod uslovom da su nastali u
garantnom roku, pri normalnoj upotrebi uredaja i pridrzavanju
njegovog uputstva o rukovanju. Izjavljujemo da e proizvod biti
saobrazan opisu kakav je bio u momentu prodaje 25 meseci od dana
kupovine. Garancija vazi za proizvode kupljene na teritoriji Srbije te se
moze ostvariti reklamacijom ucinjenom u Srbiji.

Prava iz garancije potro$a¢ moze ostvariti

izjavljivanjem reklamacije pod slede¢im uslovima:

1. Da vrati uredaj u celovitom stanju i u slu¢aju visokog stepena
lomljivosti pozeljno je dostaviti u ambalazi

2. Da je tacno i uredno popunjen garantni list

3. Daje prilozen ra¢un o kupovini uredaja

Po izjavljivanju reklamacije, trgovac ¢e u roku od 8 dana od dana
prijema reklamacije odgovoriti potrosacu sa izja$njenjem o podnetom
zahtevu i predlogom njegovog resavanja.

Reklamacija se nece prihvatiti u sledec¢im slucajevima:

1. Ukoliko uredaj nije dostavljen sa garantnim listom i racunom

2. Ukoliko je uredaj fizicki odnosno mehanicki ostecen

3. Ukoliko je gresku prouzrokovala nestru¢na montaza i nesavesno
rukovanje

4. Ukoliko se sa uredajem nije postupalo prema uputstvu za upotrebu,
ili se uredaj skladistio na neprikladnom mestu

5 Ukoliko je uredaj otvaran, rastavljan ili prepravljan od strane
neovlastenih lica

6. U slucajevima kada je do kvara doslo visom silom - elementarnim
nepogodama (udar groma, pozar, variranje u naponu...)

Obavestavamo vas o pravima potrosaca:

Ako isporucena roba nije saobrazna, potrosac ima pravo da zahteva od
trgovca da se otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili
zamenom, odnosno da zahteva odgovarajuc¢e umanjenje cene ili da
raskine kupoprodaju u pogledu te robe.

Potrosac, na prvom mestu, moze da bira izmedu zahteva da se
nesaobraznost otkloni opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu prethodnim stavom nije
moguce ili ako predstavlja nesrazmerno opterecenje za trgovca,
potrosa¢ moze da zahteva umanjenje cene ili da izjavi da raskida
ugovor.

Uvoznik

Elementa d.o.o.

Jovana Mikica 56, 24000 Subotica
Tel:024/686-270, www.elementa.rs

Nesrazmerno opterecenje za trgovca u smislu prethodnog stava, javlja se
ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane
troskove, uzimajudi u obzir:

1. vrednost robe koju bi imala da je saobrazna

2. znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3. da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih neugodnosti za
potro3aca.

Ukoliko je uredaj reklamiran u prvih 6 meseci potrosac ima pravo da bira
izmedu povrata novca, zamene uredaja i opravke.

Svaku opravku ili zamenu ¢emo izvrsiti u roku koji ¢e biti definisan u
Obavestenju o resavanju reklamacije koje sadrzi izjasnjenje ovlai¢enog
servisa, a maksimalno u roku od 30 dana. Sve troskove koji su neophodni da
bi se roba popravila, a narocito troskovi rada, materijala, preuzimanja i
isporuke, snosi trgovac.

Potrosac ima pravo da raskine ugovor, ako ne moze da ostvari pravo na
opravku ili zamenu, odnosno ako trgovac nije izvrsio opravku ili zamenu u
obecanom roku ili ako trgovac nije izvrsio opravku ili zamenu bez znacajnijih
nepogodnosti za potrosaca.

Za obaveze trgovca koje nastanu usled nesaobraznosti robe, proizvodac se
prema potrosacu nalazi u polozaju jemca.
Potrosac¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prava na opravku ili zamenu ili umanjenje cene, odnosno radskid
kupoprodaje, ne uti¢u na pravo potrosaca da zahteva od trgovca naknadu
Stete koja potice od nesaobraznosti, u skladu sa opstim pravilima o
odgovornosti za Stetu.

Svi uredaji pripadaju tkz. grupi hobista, odnosno, namenjeni su za kuénu,
hobi upotrebu.

U slucaju da je korid¢enje bilo za profesionalne aktivnosti garancija se nece
prihvatiti.

1z garancije su izuzeti uredaji ili delovi uredaja koji imaju potrosni karakter.
Potro3ni karakter imaju delovi ili uredaji koji koris¢enjem dovode do habanja
ili troenja istih.

Pod ograni¢enu garanciju od 6 meseci spadaju: punjive baterije, stedljive
sijalice, LED sijalice i cevi, fluo cevi.

1z garancije su izuzeti: baterije, halogene i sijalice sa uzarenim vlaknima,
sijalice u lampama i reflektorima, vrhovi i grejaci lemilica, grejaci u kvarcnim i
halogenim grejalicama, bilo koja vrsta softvera (pod garanciju spada samo
hardver).

Molimo da procitate m—
dodatne napomene o L NTA 5N
rukovanju koje se VA « ST oN
nalaze u uputstvu za b ol
rukovanje. [« 5

Ovlasceni servis
Elementa d.o.o. : BNy
Jovana Mikica 56, 24000 Subotica 8 O
Tel:024/686-270 ———"
www.elementa.rs
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Podaci o servisu

Datum prijema u servis:

Uredaj popravljen i vracen kupcu

Uredaj ne moze da se popravi i izdaje se novi

Uredaj nema pravo reklamacije, greska prouzrokovana nestru¢nim rukovanjem

OoOo0nO

Uredaj je testiran i ustanovljeno je da je ispravan
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USLOVI GARANCIJE

I1zjavljujemo da je kupljeni proizvod u potpunosti saobrazan opisu, kao i da ima svojstva koju su pokazana na uzorku ili
modelu. Takode, izjavljuiemo da ima svojsta potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste, te da i po kvalitetu i
funkcionalnosti odgovara onomo $to je uobi¢ajno kod robe iste vrste i $to potroSa¢ moze osnovano da o¢ekuje s obzirom
na prirodu robe i javna obecana o posebnim svojstvima robe datim od strane proizvodaca kako je u€injeno na ambalazi
robe. Izjavljujemo da ¢e proizvod ispravno funkcionisati i da éemo u slu€aju nedostataka i kvarova na proizvodu koji su
posledica nesaobraznosti, iste otkloniti pod uslovom da su nastali u garantnom roku, pri normalnoj upotrebi uredaja i
pridrzavanju njegovog uputstva o rukovanju.

GARANCIJSKI ROK

Izjavljujemo da ¢e proizvod biti saobrazan opisu kakav je bio u momentu prodaje 24 mjeseca od dana kupovine. Garancija
vazi za proizvode kupliene na teritoriji Crne Gore te se moze ostvariti reklamacijom ucinjenom u Crnoj Gori.

1. Da vrati uredaj u cjelovitom stanju i u slu€aju visokog stepena lomljivosti pozeljno je da ga dostaviti u originalnom pakovanju.
2. Da je prilozen fiskalni racun o kupovini uredaja.

3. Potrosac¢ ima pravo da podnese prigovor trgovcu kod koga je kupio proizvod.

Po izjavljivanju reklamacije, trgovac ¢e u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije odgovoriti potro§acu sa
izjaSnjenjem o podnijetom zahtjevu i predlogom o njegovom rjeSavanju.

REKLAMACIJA SE NECE PRIHVATITI U SLEDECIM SLUCAJEVIMA:

. Ukoliko uredaj nije dostavljen sa garantim listom i fiskalnim racunom.

Ukoliko je uredaj fizicki odnosno mehanicki ostecen.

Ukoliko je greSku prouzrokovala nestru¢na montaza ili nesavjesno rukovanje.

Ukoliko se sa uredajem nije postupalo prema uputsvu za upotrebu, ili se uredaj skladistio na neprikladnom mjestu.
Ukoliko je uredaj otvaran, rastavljan ili prepravljan od strane neovlas¢enog lica.

. U slu¢ajevima kada je do kvara doslo viSom silom — elementarnim nepogodama (udar groma, poZzar, variranje u naponu...)

Ako isporu€ena roba nije saobrazna, potroSac ima pravo da zahtjeva od trgovca da se otkloni nesaobraznost, bez naknade,
opravkom ili zamjenom, odnosno da zahtjeva odgovaraju¢e umanjenje cijene ili da raskine kupoprodaju u pogledu te robe. Svaku
opravku ili zamjenu éemo izvrSiti u roku koji ¢e biti definisan u obavestenju o rjeSavanju reklamacije koje sadrzi izjaSnjenje
ovlaSéenog servisa, a koji nece biti duzi od 15 dana od dana podnoSenja zahtjeva. Sve troSkove koji su neophodni da bi se roba
popravila, a narocito troSkovi rada, materijala, preuzimanja i isporuke, snosi uvoznik.

PotroSac ima pravo da raskine ugovor, ako ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamjenu, odnosno ako trgovac nije izvrsio
opravku ili zamjenu u obe¢anom roku ili ako trgovac nije izvrSio opravku ili zamenu bez zna&ajnijih nepogodnosti za potroSaca.
Svi uredaji pripadaju tkz. grupi hobista, odnosno, namjenjeni su za kué¢nu, hobi upotrebu. U slu€aju da je koriSéenje bilo za
profesinalne aktivnosti garancija se neée prihvatiti. Iz garancije su izuzeti uredaji ili dijelovi uredaja koji imaju potro$ni karakter.
Potrosni karakter imaju dijelovi ili uredaji koji koriS¢éenjem dovode do habanja ili troSenja istih.

GARANTNI LIST

ourLDE

UVOZNIK | OVLASCENI SERVISER: OVLASCENI SERVISER MALIH KUCNIH
Cerovo d.o.0., Servisna zona Polje BB TV Centar DPecevic¢
GEH('"(' 85000 Bar Bul. Save Kovacevica 151, 81000 Podgorica
IR e +382 68 834 284 020/620-981
servis@cerovo.com 067/625-658
Naziv proizvoda Naziv trgovca
Oznaka Mesto prodaje, objekat

Serijski broj Datum prodaje

Broj telefona kupca (za obavjestenje o rieSavanju reklamacije) Potpis prodavca

Napomene:

‘
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FrAPAHLUUNCKA U3JABA

KPYCEN OOOEN CKOINJE, Bopuc TpajkoBcku 86a, nsjasyBa:

e [eka Npov3BOAdO0T 3a BpEME Ha rapaHLUMCK1OT poK ke paboTty GecrnpekopHo, ako ro ynotpebysare BO CKNadoT CO Heroata HameHa 1
ynaTcTeara 3a yrnoTpeba,

e [leka Ha Balle bGapatbe, ce pa3dbupa ako e AafeHO BO rapaHLMCKMOT PoK, Ha CBOM TPOLLIOLM Ke ce MOrpukMMe 3a envMUHMpare Ha
AedbekTviTe M HegocTaToLuMTEe Ha NPOM3BOAOT, HajKacHO BO pok oA 45 AeHa of, AeHOT Ha NpuyjaBaTta Ha AedekToT. [MponsBoaoT, koj Hema
Aa buae nonpaeeH BO CMOMEHATVOT POK, Ha BalLie 6apakse ke ro 3aMmeHUMe CO HOB. MapaHLWICKMOT POK Ke BY o MPOAOITKUME 32 BPEMETO
Ha nonpaekarta. 3a NprMemM Ha cepBUC Ce CMeTa AEHOT Kora anapaToT e NpyMEH BO OBfacTeHarta cepBrcHa paboTunHuLa, BO CNy4yajoT,
nak Kora e ogfafeH 3a nonpaeka Bo NPoAaBHMLMTE, TPM paboTHM AeHa nodoLHa.

e [leKa MpoAaBayoT He e KBanuukyBaH 3a TEXHNYKa Ofyka BO BpCKa CO MOXHUTE AedeKkTV 1 3aToa He MOXe a OAydyBa 3a 3aMeHa
Ha anapaToT 6e3 M1CIere O TEXHWUYKaTa Cry»x0a Ha YBO3HMKOT.

e [apaHTMpame cepBuUCMpaH-€ U pe3epBHN 40BN 38 MUHUMArEH NEpYO, KOj € NpeaBuaeH o CTpaHa Ha 3aKOHOT.

e rapaHTvMpa 3a KBanuTeT OAHOCHO 3a MpaBWrnHO paboTetse 3a BpeMe Ha rapaHTHWOT Mepuod, KOj 3anovHyBa CO ucrnopakara Ha
NPOU3BOAOT Ha NOTPOLLYBAYOT.

e [apaHumjaTa Baxxv BO TeputopujanHoTo nogpadje Ha CesepHa MakegoHuja.

FTAPAHLIMCKU POK
[laBajot Ha rapaHuvjaTa rapaHTupa 3a KapaKTepUCTUKUTE 1N 3a 6ecrnpekopHOTO paboTerse BO rapaHLIMCKMOT pok of 24 meceuy, Koj
3aMoyHyBa [a Baxu Of, BpadyBakbe Ha CTokarta Ha MoTpoLlyBayoT. [lOKOnKy Mpov3BOAOT ce ynotpebyBa 3a MPOodecyioHanHu unm
KomepLjanHy HameH1 OAHOCHO 3a Lienn, Kou ja HapMyHyBaaT obuyHaTa ynotpeba Bo JOMakVHCTBO, UMW ako anaparor ro yrnotpeba nuue,
KOE COrfacHO CO BaXKEYKATE 3aKOHW He € OMpedeneHoO Kako MOTPOLLyBaY, rapaHUMCKMOT pOK u3HecyBa 12 meceum. 3a cute
aKymyraropw/6atepuy rapaHUMCKAOT pok n3HecyBa 12 Meceum. He rapaHtupame 3a usrybenu nogartouy. [okornky Mpovu3BodoT LUTO ce
peknamvpa Hema aedekTy, Mame NpaBo Ja MM NpecMeTame HacTaHaTUTE TPOLLIOLIM 33 AVjarHOCTULMPAHSE.

NMPEAYNPEOYBAKE: MNapaHuujata He v uckilydyBa npaBaTta Ha MOTPOLUYBayoT, KOM Mpou3neryBaat of, OAroBOpHOCTa Ha
npoaaBayoT 3a AedPeKTH Ha CToKaTa.

npy pexnammpar-e Mopare fia NpeasiokuTe NOTBPAEH rapaHUMCKV MUCT, OpUMHaNIHa CMeTKa o, KyryBaH-eTO (M boTokommja of, aBeTe);
Nnpou3BoAoT He cMee Aa buae MexaHU4Kku OLUTETEH;

npou3BoaoT He cMee Aa buae AonpeH of nvue, Koe Hema oBMnacTyBake 3a Toa;

KynyBa4yoT (KOPMCHUKOT) Aa ro ynotpebyBan n ce ogHecyBan co anapaToT No NPeAnoXeHUTe ynaTcTaa;

KyrnyBa4yoT MoOpa BO pOK o4 8 AeHa of KynyBareTO Aa M Kake BUOHWUTE rpeLukn Ha ypeaor;

OBIacTeH cepBUC BO rapaHuucknoT nepuod e camo KPYCEN1 AOOEN CKOMNJE;

rapaHuUMCcKUTE Harnenku n nevyaty He cmeart ga 6uaaT oWwTEeTEHN UK OTCTPaHETH.

MpecTaHok Ha BaXeHE€TO Ha rapaHuumjara:

"apaHuujaTa He Baxkv 3a AiefI0BY KOW Ce MOTPOLLIEH MaTtepujarn (Cujanuum, rpejaqm, akymynaropu, HaBpTKu).

apaHumja UCTo Taka He NpudbakamMe 3a OLLTETYBak:a, KoV Ce Crydure 3a Bpeme Ha TPaHCTOoPTOT Mo HalliaTa vcrnopaka, nopaay HenpasuiHo
NOCTaByBaH-€ 1 yNpaByBak-e CO anapartoT, MexaH!4kv AedbekT, AedeKT nopaan HECTPYHHO U HEBHUMATESHO YrpaByBahs€ CO NMPO13BOAOT,
Mpwv CEKoj HEOBMNACTeH Mocer Bp3 ypeaoT, ako ce nojaBy AedbekT 3apaam ynotpeba Ha HecoofBETEH MOTPOLLEH Marepujarn, ako BO anaparor
Ce BrPafieHV HEOpUNMHaIHW AenoBu, AedeKT! Nopaav NPEBVCOK HaMOH BO eNnekTpuyHaTa CTpyja, BvLa cuna, yaap Of rpoM, UCTeKyBakse Ha
HaTepu, Y1CTerbe Ha anapaToT U HEroBUTE AENOBH, Kako U 3a BIieryBakse Ha TEYHOCT BO anaparor.

MNpen na ro npepaneTe ypeaoT Ha CepByic Toj Mopa Aa brae NCHNCTEH of, CUTE HEYMCTOTUM 1 BO OpUMHanHaTa ambanaxa. Bo cnpotusHo ke
6raemMe NpuHyOeHV Aa BU HanmaTyiMe TPOLLOLM 3a YWCTerse Ha ypedoT.

Bo cnyuaj Ha 3noynoTtpeba 1 HenpaBUITHO KOPUCTEH-E, KOPUCTEHE Ha cina 1 Npu paboTa Koja He Guna usBpLIEHa Of, CTpaHa Ha OBracTeH
CepBuC, NPpecTaHyBa BaXXEH-ETO Ha rapaHLvjaTa. OBaa rapaHumja He Brvjae Bp3 BaLLMTE 3aKOHCKV Npasa.

OTcTpaHyBak€ Ha CTapaTa efnieKTpM4YHa U eNleKTPoOHCKa onpema:
(Baxkn Bo EBponckarta yHuja 1 BO ApyruTe eBpONCKY ApXKaBy KOM MMaaT CMCTeM 3a oadesiHo cobupar-e Ha oTnagouuTe).
OBoj cumborn Ha NPOV3BOAOT, HeroBata ambanaka UnvM Bo COOABETHUTE JOKYMEHTU 3HauM, eka CO NPOM3BOAOT He CMeeTe Ja ce
ofHecyBarTe Kako Co fIOMakNHCKUTe oTrnagoum. Mopa fia ro AoCTaBuTe Ha COOABETHO COOMPHO MECTO 3a PELIMKIMPaH-e Ha eNEKTpUYHa
1 eneKkTpoHCKa onpemMa. PeumknnmpakeTo Ha OBOj NPOM3BOZ, ke NOMOrHe BO 3alLTUTata Ha NpUpOaHUTE Pecypcu 1 ke NoMorHe BO
CrnpeyyBar-ETO HA HEraTMBHUTE BrvjaHWja BP3 XXMBOTHATA CpeanHa 1 3gpagjeTo Ha Nnyreto. OTCTpaHyBakeTO Ha MPOM3BOAOT MOpa
s /12 G111 BO COIMACHOCT CO BaXKeYKM1TE MPOMMCHY 3a NpeaaBarbe Ha otrnagouuTe. MNMoseke MHGhopmaLmm BO BpCKa CO OAHECYBaHETO CO
OBOj MPOM3BOA Kako W 3a HEroBOTO Bpakake M peumknMpare, MoXeTe Ja gobvere of fokanHaTta OMWTMHCKA ynpaea, KOMYHasHOTO
npeTnpujatie unv Bo NpoaaBHULATa, Kafie LUITO CTe ro Kynune npoun3sogoT. OTrnagHaTta enekTpyyHa U enekTpoHCKa onpema MOXeTe AMPEKTHO
[a ja npegagete GecnnatHo Kaj aucTpubyTepoT, Kora ke Bu ja ucropada HoBaTa erneKkTpyyHa OOHOCHO enekTpoHCKa onpemMa. 3a MOXHUTe
rpeLUKy BO TEKCTOT ce u3BmMHyBame. Cute npaBa ce 3agpaHu.

FrAPAHUUCKU NIUCT

OBJIACTEH CEPBUC

. . +389 (2) 2520 999
KPYCEN AOOEN CKOMJE /h\ g‘;‘g:" :api‘}l';?(zc'g‘Hﬁga’ N g 078238820
P HOHM }vé info@krusel.mk

MMe 1 npesvme Bua/ me Ha npoussogoT
Hacnos Twn n mogen
E-nowTa Cepuickn 6poj
TenedoH Mpounssoguten
[atym Ha ncnopaka/no4eToK Ha BaXkerwe Ha rapaHuujata lMeyaT 1 noTNMC Ha TproBeuoT
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DEKLARATA E GARANCISE

ALB-ZEUS Sh.p.k., Rr.Sabaudin Gabrani, Ish Reparti SMT-e, Njesia Bashkiake nr.6, Tirana, Albanija, deklaron:

¢ Se garantojmé kualitetin, gjegjésisht funksionimin pa pengesa né afatin e garancisé, gé rriedh nga momenti i dorézimit t& mallit klientit.

e Se produkti gjaté afatit t& garancisé do té punojé pa té meta, nése e pérdorni né pérputhje me géllimin e tij dhe udhézimet pér pérdorim,

¢ se me kérkesén tuaj, kuptohet nése éshté shtuar né afatin e garancisé€, me harxhimet tona do té kujdesemi pér eliminimin e defekteve
dhe mangésive té produktit, mé se voni né afat prej 45 ditéve gé nga dita e paraqities sé defektit. Produkti g& nuk do té riparohet né afatin
e pérmendur, me kérkesén tuaj ne do ta zévendésojmé me té ri. Afatin e garancisé do ta vazhdojmé pér kohén sé riparimit..

e se shitési nuk éshté i kualifikuar pér vierésim teknik né lidhje me defektet e mundshme dhe pér kété nuk mund té vendosé pér
zévendésimin e aparatit pa mendimin e shérbimit teknik té importuesit.

¢ Ju garantojmé servisimin, mirémbaijtje, pjesé rezervé dhe shtojca pér aparate edhe pér 3 vjet pas skadimit té afatit t& garancisé

e Garanca vlen pér rajonin e gjithé territorit t& Republikés sé Shqipérisé.

AFATI | GARANCISE

Léshuesi i garancisé garanton pér cilésiné apo funksionimin pa pengesa pér afatin e garancisé prej 24 muajve, gé fillon té rriedhé me rastin
e dorézimit t& mallit pérdoruesit. Né rast té pérdorimit t€ prodhimit pér géllime profesionale apo komerciale, gjegjésisht pér géllime, gé e
tejkalojné pérdorimin e zakonshém né amviséri, apo nése aparatin e pérdor personi, gé né paijtim me legjislativin né fugi nuk pércaktohet si

konsumues, afati i garancisé éshté 12 muaj. Pér té gjithé akumulatorét/baterité, afati i garancisé vien 12 muaj. Nuk garantojmé pér té dhénat
e humbura. Né rast se né prodhimin e reklamuar nuk ka prishje, kemi t€ drejté t'i llogarisim shpenzimet e diagnostikimit
PARALAJMERIM: Garancia nuk i pérjashton té drejtat e konsumatorit gé dalin nga pérgjegjésia e shitésit pér mangésité e mallit.

KUSHTET PER GARANCE JANE:

¢ gjaté reklamimit duhet té paraqitni listén e vértetuar té garancisé, llogariné origjinale té blerjes (ose kopjen e té dyjave);
produkti nuk éshté i démtuar mekanikisht;

né produkt nuk ka ndérhyré personi gé nuk ka autorizim pér té;

blerési (pérdoruesi) nése e ka pérdorur dhe nése &shté sjellé me aparatin sipas udhézimeve té paragitura;
blerési duhet qé né afat prej 8 ditésh nga blerja t'i tregojé gabimet e dukshme té aparatit;

servisi i autorizuar né periudhén e garancisé éshté vetém ALB-ZEUS Sh.p.k.;

etiketat dhe vulat e garancisé nuk duhet t& démtohen ose largohen.

PERFUNDIMI | GARANCISE:

Garanca nuk vlen pér pjesét gqé jané material harxhues (pocat elektriké, ngrohéset, kokat pér pe).

Garanca po ashtu nuk pranohet nga ana joné pér démtimet qé kané ndodhur gjaté transportit pas dérgesés toné, pér shkak té rregullimit t&
gabuar dhe punés me aparat, pér defektet mekanike (thyerjet fizike), defektet pér shkak té pérdorimit joprofesional dhe té pakujdesshém t[
produktit, gjaté ndérhyrjes sé paautorizuar né aparatit, nése paragjitet defekti pér shkak té pérdorimit t& materialit harxhues joadekuat apo té
Iéngjeve, nése né aparat jané montuar pjese jo origjinale, defekte pér shkak té tensionit té larté té rrymés elektrike, fugisé madhore, godities
sé rrufesé, derdhjes sé baterive, pastrimit t& prodhimit ose té pjeséve té tij si dhe pér derdhje té [éngut né aparat.

Para se ta dorézoni aparatin né servis, ai duhet té pastrohet prej té gjitha papastértive dhe né ambalazh origjinal. Né té kundértén
do té detyrohemi gé t'ua llogarisim shpenzimet pér pastrim té aparatit, sipas ¢mimeve té distributorit.

Né rast té keqpérdorimit dhe té pérdorimit jo té drejté, pérdorimit me forcé dhe né rast té ndérhyrjes qé nuk jané kryer nga ana e
servisit té autorizuar, garancia nuk vien. Kjo garanci nuk i kufizon té drejtat tuaja ligjore.

Dorézimi i pajisjeve té vjetra elektrike dhe elektronike:
(vlen né Unionin Evropian dhe né shtetet tjera evropiane qé kané sistem pér grumbullim té ndaré té mbeturinave).
EW simbol né produkt, né ambalazhin e tij ose né dokumente adekuate do té thoté se me produktin nuk duhet té silleni sikurse me

mbeturinat e amvisérisé€. Duhet ta dorézoni né vendin e caktuar pér riciklim té pajisjeve elektrike dhe elektronike. Riciklimi i kétij
produkti do t& ndihmojé né ruajtjen e burimeve natyrore dhe do té ndihmojé né parandalimin e ndikimeve negative mbi mjedisin
jetésor dhe shéndetin e njeriut. Largimi i produktit duhet té jeté né pérputhje me dispozitat e viefshme pér dorézimin e mbeturinave.
s VIE Shumé informacione punén me kété produkt si dhe me kthimin dhe riciklimin e tij, mund ta merrni nga drejtoria lokale komunale,
ndérmarrja komunale ose né shitore, ku e keni bleré prodhimin. Pajisjet mbetura elektrike dhe elektronike mund tia dorézoni gratis
distributorit, menjéheré pasi ta fitoni sjellin pajisjen e re elektrike apo elektronike.
Né apjtim me Direktivén nr. 2012/19/Be paijisjet elektrike gé nuk jané mé né pérdorim dhe né pajtim me Direktivén 2006/66/Es
akumulatorét / baterité e prishura apo té vjetruara duhet t&€ mblidhe ve¢gmas dhe té riciklohen né ményré té kéndshme pér mjedisin.
Pér gabimet e mundshme té shtypit, ju kérkojmé ndjesé. Té gjitha té drejtat jané té rezervuara.

FLETA E GARANCISE

SERVISI | AUTORIZUAR ADRESE KONTAKT
ALB-ZEUS Sh.p.k. /h\ Rr. Sabaudin Gabrani, Ish + 355 67 207 77 74
& www.ozone.com.al Rep.Smt-se, Kodi Postar B info@elektron.al
1027, Tirana, Albania
Emri dhe mbiemri Lloji/ Emri i produktit

Adresé Lloji dhe modeli

E-mail Numri serik

Telefon Prodhuesi

Data e dorézimit/fillimit t& vlefshmérisé sé garancisé Vula dhe nénshkrimi i tregtarit /-es



IskraERO | KS | IskraERO

DEKLARATA E GARANCISE

Aktiv sh.p.k., Rruga Jasharajve, 13000 Drenas, Kosové, deklaron:
e Se produkti gjaté afatit t& garancisé do té punojé pa té meta, nése e pérdorni né pérputhje me géllimin e tij dhe udhézimet pér pérdorim,

¢ se me kérkesén tuaj, kuptohet nése éshté shtuar né afatin e garancis€, me harxhimet tona do té kujdesemi pér eliminimin e defekteve dhe
mangésive té produktit, mé se voni né afat prej 45 ditéve gé nga dita e paragities sé defektit. Produkti gé nuk do té riparohet né afatin e
pérmendur, me kérkesén tuaj ne do ta zévendésojmé me té ri. Afatin e garancisé do ta vazhdojmé gjaté kohés sé riparimit. P&r pranimin
né servis konsiderohet dita kur aparati &shté sjellur nga blerési né servis dhe éshté pranuar nga punétoria e autorizuar pér servisim, ndérsa
né rastin kur éshté dérguar pér riparim népér shitore, tre dité pune mé voné.

se shitési nuk éshté i kualifikuar pér vendim teknik né lidhje me defektet e mundshme dhe pér kété nuk mund té vendos pér zévendésimin
e aparatit pa mendimin e shérbimit teknik t& importuesit.

Ju garantojmé servisimin dhe pjesét rezerve pér njé periudhé mé té vogél gé shté paraparé nga ana e ligjit.

Garanton pér cilésiné, gjegjésisht pér punén e drejté gjaté kohés sé garancisé, i cili fillon me dérgimin e produktit deri te konsumatori.
Deklarata e blerésit: Né cilensiné e blerésit deklaroj se jam dakord pér té bleré produktin me ofertén pérkatese nga shitési. Jam i/e informuar pér
cilesing, karakteristikat teknike dhe prejardhjen e produktit, ményrén e pérdorimit dhe mirémbajtjes sé produktit, si dhe kushtet e shitjes.
Garancioni vlen pér rajonin e gjithé territorit t& Kosovés.

AFATI | GARANCISE
Dhénési i garancisé garanton pér karakteristikat ose pér punén e pandalur né afatin e garancisé prej 12 muajve, gé fillon té viejé gé nga
dorézimi i mallit t¢ konsumatori. Nése produkti pérdoret pér gélime profesionale ose komerciale, té cilét e tejkalojné pérdorimin e
zakonshém né amviséri ose nése aparatin e pérdor personi i cili sipas dispozitave ligjore nuk éshté i pércaktuar si konsumator, afati i
garancisé vlen 6 muaj. Pér té gjithé akumulatorét/baterité, afati i garancisé vien 12 muaj. Nuk garantojmé pér té dhénat e humbura. Nése
produkti gé reklamohet nuk ka defekte, kemi té drejté gé t'i llogarisim harxhimet e shkaktuara pér diagnostifikim.

PARALAJMERIM: Garancia nuk i pérjashton té drejtat e konsumatorit té cilét dalin nga pérgjegjésia e shitésit pér defektet e mallit.

pér garanceé jané:

o gjaté reklamimit duhet té paragitni listén e vértetuar té garancisé, llogariné origjinale té blerjes (ose kopjen e té dyjave);
produkti nuk duhet té jeté i démtuar mekanikisht;

produkti nuk duhet té preket nga personi gé nuk ka autorizim pér té;

blerési (pérdoruesi) nése e ka pérdorur dhe nése éshté sjellé me aparatin sipas udhézimeve té paragitura;
blerési duhet gé né afat prej 8 ditésh nga blerja t'i tregojné gabimet e dukshme té aparatit;

servisi i autorizuar né periudhén e garancisé éshté vetém Aktiv sh.p.k.;

etiketat dhe vulat e garancisé nuk duhet t& démtohen ose largohen.

Pérfundimi i garancisé:

Garancia nuk vlen pér pjesét gqé jané material harxhues (pocat elektriké, ngrohéset, akumulatorét).

Garancia po ashtu nuk pranohet nga ana joné pér démtimet gé kané ndodhur gjaté transportit pas dérgesés toné, pér shkak té vendosjes
sé gabuar dhe punés me aparat, pér defektet mekanike, defektet pér shkak té pérdorimit joprofesional dhe té pakujdesshém me produktin,
gjaté pérdorimit té paautorizuar té aparatit, nése paraqitet defekti pér shkak té pérdorimit t& materialit harxhues joadekuat, nése né aparat
jané montuar pjesé jo origjinale, defekte pér shkak té tensionit té larté né rrymén elektrike, fuqisé sé larté, goditjes sé rrufesé, derdhjes sé
baterive, pastrimit t& aparatit ose té pjeséve té saj si dhe pér derdhje té Iéngut né aparat.

Para se ta dorézoni aparatin né servis, ai duhet té pastrohet prej té gjitha papastértive dhe né ambalazh origjinal. Né té& kundértén
do té detyrohemi gé t'i paguanii harxhimet pér pastrim té aparatit.

Né rast té& kegpérdorimit dhe té pérdorimit jo té drejté, pérdorimit me forcé dhe gjaté punés e cila nuk éshté kryer nga ana e servisit
té autorizuar, nuk vlen garancia. Ky garancion nuk ndikon mbi té drejtat e juaja ligjore.

Largimi i pajisjes sé vjetér elektrike dhe elektronike:
(vlen né Unionin Evropian dhe né shtetet tjera evropiane qé kané sistem pér grumbullim té veganté té& mbeturinave).
Ky simbol i produktit, ambalazhi i tij ose né dokumente adekuate do té thoté se me produktin nuk duhet té silleni sikurse me
mbeturinat e amviséris€. Duhet ta vendosni né vendin e caktuar pér riciklim té pajisjeve elektrike dhe elektronike. Riciklimi i kétij
produkti do t'ju ndihmojé né ruaitjen e burimeve natyrore dhe do t€ ndihmojé né pengimin e ndikimeve negative mbi mjedisin jetésor
dhe shéndetin e njeriut. Largimi i produktit duhet té jeté né pérputhje me dispozitat e viefshme pér dorézimin e mbeturinave. Mé
s ShUME informacione né lidhje me sjellien me kété produkt si dhe pér kthimin dhe riciklimin e tij, mund ta merrni nga drejtoria lokale
komunale, ndérmarrja komunale ose né shitore, ku e keni bleré produktin. Pajisjet elektrike dhe elektronike mundeni direkt qé ta dorézoni pa
pagesé te distributori, kur do tjua sjellin pajisjen e re elekirike apo elektronike. Pér gabimet e mundshme né tekst, ju kérkojmé ndjesé. Té
gjitha té drejtat jané té rezervuara.

FLETA E GARANCIONIT:

SERVISI | AUTORIZUAR ADRESA KONTAKT
Aktiv sh.p.k. Rruga Jasharajve, ¢, +38338585345
P /h\ 13000 Drenas, Kosové é +383 44 506 400
P info@aktiv-ks.com
Informacioni i klientit Informacione pér produktet
Emri dhe mbiemri Lloji/ Emri i produktit
Adresa Lloji dhe modeli
E-mail Numri serik
Telefon Prodhuesi
Data e dorézimit/Fillimi i viefshmérisé sé garancisé Vula dhe nénshkrimi i tregtarit
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